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D. Indicatori de calitate 

Indicator 5: Gradul de satisfacție al pacienților 

Nivelul de aplicare al formulei: Spital și secție / compartiment 

Perioada de calcul: Anual 

 

Nr. 

Crt. 

Sectie/Departament Gradul de satisfacție al pacienților 

Anual 

1 Spital 93.00% 

2 Chirurgie Oncologica I 93.64% 

3 Chirurgie Oncologica II 96.46% 

4 Chirurgie Oncologica III 98.59% 

5 Chirurgie Toracica 97.06% 

6 Oncologie Medicala I 90.75% 

7 Oncologie Medicala II 92.57% 

8 Oncologie Pediatrica 96.38% 

9 Radioterapie I 89.24% 
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10 Radioterapie II 80.93% 

11 Radioterapie III 91.51% 

12 Compartiment Terapie Izotopica 95.84% 

 

Manager 

Dr. Zob Daniela Luminita 

                                                                                                                                                                            Avizat, 

RMC Dr. Nechita Dayana 

 

 

                                                                                                                                                                           Elaborat,  

    Ref. Spec. Toma Maria-Diana 
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